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DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar los medios de divulgacion 

acordes con el tipo de evento.

IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar el tipo de evento y fases 

para su planeacion, organización y 

ejecucion.

Identificar elementos y aspectos 

situacionales para la formulacion de 

un plan de negocios.

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar los medios de divulgacion 

acordes con el tipo de evento.

IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar los medios de divulgacion 

acordes con el tipo de evento.

FORMULAR EL PROYECTO PRODUCTIVO Y/O PLAN DE NEGOCIOS 

TENIENDO EN CUENTA LA METODOLOGÍA ADOPTADA, LAS 

NORMAS Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE, PARA LA ORGANIZACIÓN, Y 

EL INVERSIONISTA

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE 

LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS 

INSTITUCIONALES.

DEFINIR PLAN DE TRABAJO 

EN EL ÁREA DE TALENTO 

HUMANO, 

ADMINISTRATIVA, 

FINANCIERA,  SERVICIO AL 

CLIENTE, INFORMACION, 

NEGOCIOS, SEGURIDAD, 

SALUD Y MEDIO AMBIENTE 

20

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES 

ASIGNADAS POR LA ORGANIZACIÓN.

12

GESTION EMPRESARIAL

GESTION EMPRESARIAL 2339565
VIERNES     13:00 - 

18:00

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA CASONA 

(Ambiente 9)

GESTION EMPRESARIAL 2294032
JUEVES       07:00 - 

13:00

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA 

SAMARIA(Ambiente 8)

2325254GESTION EMPRESARIAL
JUEVES       13:00 - 

18:00

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA CASONA 

(Ambiente 8)

15

2279691
MIERCOLES    

13:00 - 18:00

2206991

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA 

SAMARIA(Ambiente 9)

15

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: MAURICIO HOYOS NAVIA 

CÉDULA: 10.486.505 

CORREO ELECTRÓNICO: mhoyos@sena.edu.co

NÚMERO CELULAR: 311-3437835 

DIAS DE FORMACIÓN

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES 

ASIGNADAS POR LA ORGANIZACIÓN.

GESTION EMPRESARIAL 12
 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA CASONA 

(Ambiente 8)

GESTION EMPRESARIAL 2210716

MIERCOLES Y 

SABADO    07:00 - 

13:00

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA CASONA 

(Ambiente 9)

12

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE 

RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

2211039
LUNES Y VIERNES       

07:00 - 13:00

A

B

R

I

L

GESTION EMPRESARIAL 2381424

 MIERCOLES  Y 

VIERNES     18:00 - 

22:00

 SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA CASONA 

(Ambiente 9)

28

GESTION EMPRESARIAL
SANTANDER DE 

QUILICHAO - LA SAMARIA 

(Ambiente TIC 2)

45
LUNES, MARTES Y 

MIERCOLES 07:00 

- 12:00

Realizar planeacion estrategica para 

micro o pequeña empresa, según 

diagnostico efectuado.

IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar los medios de divulgacion 

acordes con el tipo de evento.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTÁNDARES DE GESTIÓN DE 

ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA 

EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE 

TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA 

ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR  EL PLAN DE 

MEJORAMIENTO  EN EL ÁREA  

DE TALENTO HUMANO,  

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,  

SERVICIO AL CLIENTE, 

INFORMACION, NEGOCIOS  

TENIENDO EN CUENTA LAS 

CONDICIONES 

MEDIOAMBIENTALES Y DE 

SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Identificar indicadores y estandares 

de gestion, según el plan de 

mercadeo.

VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA EMPRESARIAL, EN LA TOMA 

DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS, 

UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS Y DE SIMULACIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE Y LA 

LEGISLACIÓN VIGENTE.

EVALUAR LA PERTINENCIA DE 

LAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS 

EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO 

APLICADO  
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GESTION EMPRESARIAL 2381424
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(Ambiente 9)
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IDENTIFICAR LAS 

CONDICIONES

ACTUALES DEL ÁREA DE 

TALENTO

HUMANO, SERVICIO AL 

CLIENTE,

INFORMACION, NEGOCIOS,

SEGURIDAD, SALUD Y 

MEDIO

AMBIENTE.

Identificar los medios de divulgacion 

acordes con el tipo de evento.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN

CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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